Detailhandelsassistent/-in EBA

(Branche Lebensmittel)

Ausbildung in betrieblicher Praxis

In der 2-jahrigen praktischen Ausbildung schulen Sie die Lernenden im Verkauf und in der Bewirtschaftung
von Waren sowie im Bedienen der Kasse. Sie zeigen Ihrem Berufsnachwuchs den Wareneinkauf, die
Lagerhaltung und die Warenverteilung. Sie vermitteln ihnen ein Gesplr fiir Kundenwiinsche und lehren sie,
wie ein Sortiment prasentiert wird. Sie leiten sie an, sich Uber aktuelle Entwicklungen in der Branche zu
informieren und unter Anleitung in den Arbeitsalltag zu integrieren.

Handlungskompetenzbereiche
e Gestalten von Kundenbeziehungen
e Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen
e Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und Dienstleistungskenntnissen
e Interagieren im Betrieb und in der Branche

Schule und Kurse wahrend der Lehrzeit

Berufsschule fiir Detailhandel Ziirich Uberbetriebliche Kurse (UK)
1.- 2. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche VELEDES Bildung Dubendorf
1. Lehrjahr: 6 Tage
2. Lehrjahr: 4 Tage

Weitere Informationen liber die Ausbildung
www.berufsberatung.ch oder www.bds-fcs.ch

Stiftung bvz Berufslehr-Verbund Zurich, Ausstellungsstrasse 36, 8005 Zurich, Tel. 044 278 81 00



